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1. Pluralisation des parcours professionnels

Un monde qui évolue rapidement

Le monde a toujours changé, mais nous observons une accélération
importante de ces changements, qui constituent des défis majeurs pour nos

sociétés.
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Number of migrants (millions)

1. Pluralisation des parcours professionnels

Cette évolution a bien sir des implications en termes de flux migratoires!

Origin and destination of international C@Ia d des implications pour |'Orientati0n
migrants by development group, 1990-2017
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plus en plus dans un contexte multilingue et multi-
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1. Pluralisation des parcours professionnels

Notre monde change aussi en raison de la globalisation des échanges, des
connaissances, des cultures, etc.

Le marché du travail évolue dans ce contexte. Cette transformation est portée
par les nombreuses évolution technologique, qui permettent notamment une
digitalisation et/ou I'automatisation des services (50-75% du PIB) et de la

production. i fih
NON-STANDARD = Digital labour platforms _%ﬂ
Towards decent work
° Augmentation du nombre AROUND THE WORI_D in the online world
Understanding challenges, shaping prospects 3

d’emplois atypiques;

* Développement de
I’économie des plateformes

de travail numérique.
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1. Pluralisation des parcours professionnels

Concernant les les emplois atypiques, on observe en France une augmentation
du taux de personnes en ou engagée en CDD/intérim.

Part des CDD/intérim et CDI dans I'ensemble des actifs et évolution de la part des CDD dans les
embauches
95% 90%

85%

85% l
[ ]
8% 81 12%] gox
80% i
2 75%
(;b
75 I 6%
17%
75% 70%
70% I
65% 65%

199 400% 4995 (990 (oiT (9B (999 000 00% 002 G0 GO0 005 40P GaBT 0B 0% GO Gt VP 3 GMR 0V® 0 g eV® 0®

*

BN Contrats 3 durée indéterminée ENCDD + Interim ~=Part de CDD dans les embauches

Source : Daves / Insee
Traitement : Partageonsieco

M/vu)@/ ONISEP, 25 mai 2022

UNIL | Université de Lausanne




L’économie des plateformes de travail numérique contribue au développement

de I'emploi atypique et concerne un
nombre croissant de personnes.

Any platform work

Male Female

Number of Number of
Country, % people % people
Year, Ages (95%cCl) | (95%cCl) | (95%cCl) | (95%cCl)
Germany 14.3% 4.15M 9.3% 2.76M
(2016, 16-70) | (12.3,16.4) | (3.55,4.75) | (7.6,11.1) | (2.25,3.27)
Switzerland 20.8% 0.63M 15.6% 0.47M
(2017, 16-70) | (18.3,23.3) | (0.55,0.70) | (13.3,17.8) | (0.40, 0.53)
Italy 21.1% 4.47M 22.3% 4.79M
(2017, 16-70) | (18.7,23.6) | (3.96,4.99) | (19.8,24.7) | (4.26, 5.32)
Spain 32.5% 5.01M 22.4% 3.45M
(2018, 16-65) | (29.7,35.3) | (4.59,5.44) | (19.9, 24.9) | (3.06, 3.83)
Czechia 47.3% 1.32M 40.9% 1.08M
(2019, 18-55) | (44.3,50.4) | (1.23, 1.40) | (37.8, 44.0) | (1.00, 1.16)
UK 16.5% 4.02M 14.1% 3.47M
(2019, 16-75) | (14.3,18.7) | (3.48, 4.55) | (12.0,16.1) | (2.97, 3.97)
France 18.4% 3.65M 12.5% 2.55M
(2019, 16-75) | (16.1,20.8) | (3.18, 4.11) | (10.5, 14.4) | (2.15, 2.94)
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Conséquences de ces changements

Ces changements ont un impact environnemental et augmentent 'empreinte
écologique des humains. Notre environnement change ce qui induit une

instabilité

sociale.
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1. Pluralisation des parcours professionnels

Ces changements sont également associés a plusieurs conséquences sociales:

* Précarisation, tertiarisation et dualisation du marché du travail;

Percentage-point change in employment shares
by occupation category, 2002-2014
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Ces changements sont également associés a plusieurs conséquences sociales:

* Précarisation, tertiarisation et dualisation du marché du travail;

¥~ > DreamJob

* Parcours professionnels moins eettangcloser...\
linéaires (pluralisation des

Promotion

parcours prof.); .

First Job \
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Ces changements sont également associés a plusieurs conséquences sociales:

* Précarisation, tertiarisation et dualisation du marché du travail;
* Parcours professionnels moins linéaires (pluralisation des parcours prof.);

* Importantes inégalités dans la répartition de la richesse au sein des pays et
a travers les pays; |

u g .

nm { T
* Augmentation de l'incert! Lm GU'oN EST NES EGALX

structurés.

Ce monde en gggt&%’ﬁ‘ges%cﬁ

normes sociates,

également beaucoup pIus cC
populations, etc.).
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Orientation scolaire et professionnelle et justice sociale

Dés le départ, I'orientation a été concue pouvant contribuer a promouvoir

I’acces a la formation et |a justice sociale.
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Dans la préface de I’Organisation Internationale du
Travail du rapport de Claparéde (1922), on peut lire:

The economic and social importance of vocational
guidance is now so generally recognised [...] vocational
guidance will [...] raise the status of the working
classes [...] by reducing unemployment, securing
reasonable wage for the workers |...]. (ILO, 1922, p. 3)
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Les statuts de I'Association Internationale pour I'Orientation

Plusieurs livres ont
éeté recemment été
publié sur cette
thématique.
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2. Orientation et @mancipation sociale

{ 8
L’orientation scolaire et professionnelle a depuis longtemps été jugée impor-

tante pour aider les jeunes dans la transition vers ’emploi. La convention
relative aux droits de I’enfant précise (ONU, 1989, art. 28, al. 1, 1a, 1d):

Les Etats parties reconnaissent le droit de
I’enfant a I’éducation [...].

lls rendent I’'enseignement primaire
obligatoire et gratuite pour tous;

[...] lls rendent ouvertes et accessibles a
tout enfant I'information et I'orientation

scolaires et professionnelles;
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Si le domaine de I'orientation veut promouvoir la justice sociale, nous devons

rendre nos interventions accessibles a tous (Rossier et al., 2020):

* Populations mal desservies et marginalisées (chomeurs de longue durée,
travailleurs agés, NEET, etc.);

Source: World Bank
Nodata 0% 5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80%
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2. Orientation et @mancipation sociale

Si le domaine de I'orientation veut promouvoir la justice sociale, nous devons
rendre nos interventions accessibles a tous (Rossier et al., 2020):

* Populations mal desservies et marginalisées (chomeurs de longue durée,
travailleurs agés, NEET, etc.);

* Populations vulnérables (migrants, personnes aux conditions de travail
précaires, travailleurs pauvres, etc.).

Nous devons adapter et contextualiser nos interventions pour ces populations
vulnérables et marginalisées.

Concernant l'accessibilité, la question des colts est cruciale. Si nous voulons
une orientation pour tous, nous devons pouvoir proposer des services gratuits

pour les plus vulnérables!
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2. Orientation et @mancipation sociale

Travail décent et orientation

L'importance d’avoir acces a un travail décent figure déja dans la Déclaration
universelle des droits de ’'homme de 1948 de 'ONU (art. 23, al. 1 et 3): « Toute

personne a droit au travail [...] a des conditions équitables et satisfaisante de
travail [...]. »

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

S THE GLOBAL GOALS

L/ *”’ For Sustainable Development
v :

En 2015, la thématique du travail décent et de ses quatre piliers—acces au
travail, protection sociale, droits du travail et dialogue social—est devenu un
des objectifs de développement durable de 'agenda 2030 des Nations Unies.

MM;JZ, 16 ONISEP, 25 mai 2022
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L’acces au travail est tres important car est fortement associé au

bien-étre (Lucas, 2007).
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La théorie de la psychologie de I’activité de travail (Duffy et al., 2016) fait le

lien entre contraintes contextuelles, ressources psychosociales, etc.

Contraintes___| : >____R@§_s‘qy_r_g§s Satisfaction Bien-étre
con/te_{t{elles psychosociales | | des besoifis™"

Work
Fulfillment

Work
Volition

Economic
Constraints

I
!
~
’ e
~
~
-

Social
Connection
Needs

\

Career
Adaptability

Well-Being

Marginalization

Self -
Determination
Needs
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2. Orientation et @mancipation sociale

Nous avons étudié ce modele dans des contextes culturels tres différents.

Marginalization %

factors Well-being
3 I=> .
Age L Dlecent work outcomes En suisse, on observe
» A & bl 2 que les facteurs de
Social class 2 e . lisati t
R marginalisations e
’l V' é o V' é e
T —— ——— 'insécurité au travail
- 0 LitesSetamchan ont un impact sur la
- 5 ’ . o z

IU"empbyme"t T > oy V 4 volition, le travail
N décent and le bien-étre.

Volition (absence)

Qualitative job insecurity 75 A 38

" | Psychosocial

Quantitative job insecurity resource
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Des résultats similaires ont été observés en Afrique de I’'Ouest grace a un
projet financé par Swiss Programme for Research on Global Issues for De-

velopment (www.rdd.ch) qui vise a renforcer I'orientation dans cette région.
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http://www.r4d.ch/

2. Orientation et @mancipation sociale

Cependant au Burkina Faso, les personnes travaillant dans secteur formel et

informel different beaucoup sur les facteurs de marginalisation (Rossier &

Ouedragogo, 2021).
Formal sector Informal sector
M SD M SD t p d
Age 35.09 12.58 28.49 15.80 444 <001 0.44
“Education (1-6) 4.73 1.26 2.40 1.32 17.84 <.001 1.79
Salary (1-9) 5.17 2.91 2.20 1.59 13.28 <.001 1.51
Social class (1-5 2.69 1.00 1.76 0.92
Work volition (absence) -4.26  <.001 0.42
Decent work 4.40 71 4.52 .64 -1.78 .08 0.19
Job satisfaction 5.14 1.13 4.78 1.30 2.84 .005 0.28
Work and meaning 5.15 1.02 4,81 1.06 3.26 .001 0.32
Gender (n) Men 82 182
Women 60 177 ¥*(1)=2.02, p=.15
Unemployment history Yes 67 133
No 63 198 ¥*(1)=4.90,p=.03

UNIL | Université de Lausanne
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Au Burkina Faso les travailleurs du secteur formel et informel considerent un

travail comme décent lorsqu'il permet de satisfaire les besoins fondamentaux
sans mendier, voler ou adopter des comportements qui vont a I'encontre des

normes sociales.

[Ce travail est décent] car au travail, on ne vole pas.

Nous ne faisons pas des affaires louches. Donc, méme si
ce n'est pas bien payé, je peux dire que mon travail est
honnéte. (Femme, 29 ans, secteur informel)

De maniere générale, la notion de travail décent est
associée a la sécurité au travail, a une rémunération
adéquate, mais aussi aux notions de reconnaissance
sociale et de dignité.

ONISEP, 25 mai 2022
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3. Orientation centrée sur les ressources

Pour aider les individus dans cette
navigation, I'orientation tend a se
Handbook r-' ,

Ll = centrer davantage sur le développement

DESlgn des leurs ressources (Rossier, 2015).

From Practice to Theory
and From Theory to Practice

Laura Nota - Jérome Rossier (Eds.)

Physwal social, and
“ cultural env1ronment . P-E adjustment

’
’ e ccmescccoomcmcoon oo onceoon \
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ig P
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Predispositions processes: | Rl B

» Career adapta.blh&mmﬁ - Self—co_ncep t )
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K'e‘"" /\ Meta-capacities
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3. Orientation centrée sur les ressources

Différentes théories dans le domaine de I'orientation scolaire et
professionnelle ont mis I'accent sur des ressources un peu différentes.

ONISEP, 25 mai 2022
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3. Orientation centrée sur les ressources

Dans une situation d’adversité, les individus semblent activer et
utilisent spontanément leurs ressources (Maggiori et al., 2013).

42 ®High security
' Low security
41 =0-3m.
"4-10m.
4 >11m,
S 39
3
c 3.8
o
= 37
3.6
35
3.4

Adaptability
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3. Orientation centrée sur les ressources

L’adaptabilité de carriere est un médiateur entre les conditions de
travail et le bien-étre (Maggiori et al.,. 2013).

23 Job strain Future insec.| | Pastinsec. s Job strain

Future insec. Past insec.

Job
insecurity

~ Physical, social, and
//“:‘ cultural environment N—E adjustment
L"/ poY
Dispositions Behaviors }
Predispositions processes: "

« Career adaptabill?{)_t:m"{ h Self-concept

* Emotional regulatio\fr\\ Narrative identities
SWLS GHa \'th' / Meta-capacities
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Les interventions dans le domaine de l'orientation
stimulent I’expression de ces ressources. Koen et al.
(2012) ont montré gu’une intervention breve de 8.5
heures pour des étudiants augmente leur
adaptabilité et employabilité.

Career Concern Career Curiosity
3.50 1 = Training group >.30
5.30 ~ ¥ - Control group 5.10 -
Employment status 510 - 4.90
Employed  Unemployed
4.90 - 4.70 1
— 4.70 - 4.50
Training group 56.2% 43.8%
(n=18) (n=14) 4.50 . . . 4.30 : .
Control group 45.8% 54.2% Pre-training  Post-training  Follow-up Pre-training  Post-training  Follow-up
(n=11) (n=13) (T1) (T2) (T3) (T1) (T2) (T3)
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3. Orientation centrée sur les ressources

Différentes études ont montré que I'alliance de travail (accord sur les taches et
buts et lien affectif) est un des facteurs crucial de cette efficacité (Madonati et
al., 2009).

6 Working alliance
—*— High

57 —*—  Medium
—*— Low

Lack of information
N

3-
] Article
? . s v 2y
Beginning The Working Alliance o Temmmos
in Career Counseling: ;;;.emﬁiﬁiﬁ'm.m"“
A Systematic Overview ®SAGE

Susan C. Whiston', Jérome Rossierz,
UNIL | Université de Lausanne and Paola M. Hernandez Bar(m'




3. Approche holistique des parcours de vie

Une perspective holistique des parcours professionnels

Pour décrire le parcours des gens, nous devons les considérer comme évoluant

*

dans un espace tridimensionnel:
(McAdams, 2013)
|ldentité
Sens et valeurs
Roles and comport

LIFE RAINBOW

}18S jo Jake
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3. Approche holistique des parcours de vie

Carriere durable

Une telle approche holistique permet aussi de penser a la notion de carriere
durable (De Vos et al., 2020):

PROCESS MODEL OF SUSTAINABLE CAREERS
DIMENSIONS OF SC INDICATORS OF SC

CONTEXT Cette approche rend compte de la pluralisation
Workgroup Organization

oceupation  instiwtion - @S carrieres mais pas de la question de la

Nation Private life . ..
. gestion des transitions.
Proactivity Adaptability \ ’,/(//“{H‘Apoy _\-\\\\“. Pour des pa rcours
/ e b D Satisfaction '\" .
e 7 venon — werses | durables, il faut
Ch i' Agency . ‘ areer Fit e N -7'\'\
Egen:tes’s l‘~-,'.‘ Meaning :’,-" coreert // ‘\\.\ y / \\ aCCOmpagner Ies
X AN d ’ HEMT;@\.‘-GRODUU.VE \ transitions qui
‘ ‘\ , | well-being |‘ | Performance '\
G T B N e | oe | sont des moments
D T A R VORI | \ Physical health \\\ // Employabm!y/ J o
- < devulnérabilité.
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3. Approche holistique des parcours de vie

Apprentissage tout au long de la vie

Pour affronter un monde en pleine mutation, 'apprentissage tout au long de

la vie est considéré comme un élément clé par de nombreux Etats et

organisations internationales. Cela a cependant différentes implications:

LIFELONG LEARNING
AND THE FUTURE OF WORK:

CHALLENGES AND- OPPORTUNITIES

International
{i‘]_(_) Labour
e Organization

MEGA-TRENDS IMPACTING TODAY'S WORLD OF WORK PRESENT NEW
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

TANY OF TODAY'S SHILLS WON'T MATCH TOMORROW’S JOBS.
AND' SHILLS ACOUIRED TODAY MAY QUICKLY BECOME OBSOLETE.

WHAT IS LIFELONG LEARNING?

“LIFELONC LEARTINE 15 ALL LERRNING RCTIVITICS UNDERTAREN THAOUCHOUT LIFE FOR
THE DEVELOPMENT OF COMPETENCIES AND QUALIFICATIONS.

*The concept of lifelong learning
has been around for decades.

*The ILO has adepted numerous
normative instruments and policies
related to lifelong learning.

ol

WHO DOES LIFELONG LEARNING APPLY TO?

“LIFELONG “LERRMING AFFECTS US ALL. T IS CENTAAL TO MANAEME THE TRANSITIONS WE FRACE
OVER THE LIFE CYCLE- FAOM EARLY CHILDHOOD AND BASIC EDUCATION. TO ADULT LERANWIC ANO
UPSHILLING AND' RESHILLING TO' TAHE ADVAMTAGE OF CHANGE.

“LIFELONE LEARTINE 15 A CLOBAL COMCEPT- IT APPLIES TO DEVELOPED AND DEVELOPNE ECONOMIES.

* Enseignement et formation

(professionnelle) accessible
a tous (et a tout age);

Formation continue
accessible a tous pour rester
employable dans leurs
secteurs d’activité.

ONISEP, 25 mai 2022




3. Approche holistique des parcours de vie

Orientation tout au long de la vie

Lorsqu'un secteur de I'économie change radicalement, les gens doivent parfois
se reformer. Les politiques publiques doivent rendre cela possible. Se reformer
implique d'importantes transitions professionnelles. Pour cette raison, ils
doivent également bénéficier d'une orientation professionnelle.

Unstable world
@ Life-long learning

Work insecurity :> IZEZI
¥

Retraining

Life-long counseling

L’'idée est d’offrir de la sécurité dans un monde incertain.

MM;JZ, 32 ONISEP, 25 mai 2022
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3. Approche holistique des parcours de vie

Cela suffit-il?

Pour promouvoir la justice sociale, I'acces a un travail décent et I'appren-
tissage et |'orientation tout au long de la vie, nous avons besoin d'actions aux
niveaux macro et micro (Toscanelli et al., 2019; Urbanaviciute et al., 2019).

Macro-level actions
Educational, vocational, life-long learning policies

¢
Socio- / Sustainable

economic career

background / development

L J
Human agency and personal Ya
resources for career development Micro-level actions

Vocational guidance, career
counseling, entrepreneurship training, etc.

ONISEP, 25 mai 2022
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Educational, vrcaa(;ir:r;le:?ll?fl:griggarning policies A u n ive a u m a c rol | e S pOI it i q u es p u b I iq u es

Socio- / 4 Sustainable (éducation, emploi, sécurité sociale,

economic

career
background i

.
Tay
e
*a
]

Human agency and personal
resources for career development  Micro-level actions

Vocational guidance, career

development . . . . ) \
. o orientation, etc.) doivent favoriser |’acces

cxielig, SN SprenaL S TN aux emplois décents et la justice sociale.

Si nous voulons que nos pays fassent un pas vers plus de justice, nous devons

unir nos forces. Pour cette raison, les associations et les organisations

internationales et les liens avec les institutions sont tres importantes.

Schweizerische Eidgenossenschaft
U Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Secrétariat d’Etat a la formation,

a la recherche et a I'innovation SEFRI la science et la culture

Organization

UNIL | Université de Lausanne
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= Organisation .
International des Nations Unies -

pour I'éducation, -
Labour . des personnes vers le travail décent
. etle développement durable »

: uniTwin

Réseau UNITWIN
« Accompagnement a l'orientation
(counseling, guidance, éducation)
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3. Approche holistique des parcours de vie |-

Educational,vr:a‘;ir:r;:?ll?fle?::)triglreiarning policies Au niveau mlcro’ nous devons pOUVOir
/[ : Sustainable proposer des prestations (accessibles a

economic career
background i

..... development . .
/ tous), comme de |'orientation, de la

resources for career development  Micro-level actions
Vocational guidance, career

o, SniTOpHSTALIAS formation, des mesures d’insertions, etc.

Pour de convaincre les décideurs politiques de soutenir I'orientation tout au
long de la vie, nous devons proposer:

* Des interventions efficaces;

* Des interventions contextualisées,
communautaires, adaptées aux
besoins des bénéficiaires.
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4. Conclusion

Un monde en mutation

Notre environnement évolue rapidement avec différents défis importants, en
termes démographiques, climatiques, sociaux, technologiques, etc. Cette
évolution est associé a une augmentation de l'insécurité notamment sociale et

professionnelle. —— —
THIS IS YOURS, SON N\_
-1T'g BEEN INTHE FAMIL

FOR GENERATIONS

L’emploi atypique augmente. Les
carrieres deviennent moins linéaires.

Ces évolutions sont de nature a
augmenter les inégalités sociales,

accentuées par des crises comme
celle du COVID-19 (cumulative
disadvantage theory ).
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4. Conclusion

Contribution de I'orientation

Travail décent - Burkina Faso et Togo L’Orientation dOlt pourVOir
il | répondre a une diversité de

demandes.

Elle doit offrir des prestations
contextualisées et pour tous.

Une orientation centrée sur les

® Lucavanzolini | Dreamstime.com

ressources est de nature a
augmenter la résilience et I'agentivité des bénéficiaires. Ces ressources
permettent aux personnes de mieux gérer leurs carrieres dans un monde
incertain.
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4. Conclusion

Mais encore

Guided by

Pour avoir un impact plus global, il 3-dalmtice

faut avoir une action collective pour
relever ces nombreux défis (Carosin
et al., in press). ’ w ecent work

Un dialogue avec les décideurs Eiasa by

politique est indispensable, sil'on ‘Sustainable Development

veut avoir un impact sur le contexte , , ,
Lifelong Guidance Interventions

facilitate the construction of a

resonant relationship with others and

the world via :

= Spaces for social transformations

» Definition of individual & collective
identities

* Acquisition of lifelong guidance
knowledge & skills

et offrir un gain en termes de
sécurité, justice, travail décent, et
durabilité.
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