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1. Pluralisation des parcours professionnels

Un monde qui évolue rapidement

Le monde a toujours changé, mais nous observons une accélération 

importante de ces changements, qui constituent des défis majeurs pour nos 

sociétés.

Cela concerne l'évolution démographique.

Cette évolution est plus importante dans

certaines régions du monde.
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Cette évolution a bien sûr des implications en termes de flux migratoires!

Cela a des implications pour l'orientation 

scolaire et professionnelle (type de 

consultants).

Cela signifie que le

conseil se fera de

plus en plus dans un contexte multilingue et multi-

culturel partout dans le  monde (Rossier, 2021).

1. Pluralisation des parcours professionnels
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Notre monde change aussi en raison de la globalisation des échanges, des 

connaissances, des cultures, etc.

Le marché du travail évolue dans ce contexte. Cette transformation est portée 

par les nombreuses évolution technologique, qui permettent notamment une 

digitalisation et/ou l’automatisation des services (50-75% du PIB) et de la 

production.

On observe notamment:
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• Augmentation du nombre 

d’emplois atypiques;

• Développement de 

l’économie des plateformes 

de travail numérique.

1. Pluralisation des parcours professionnels
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Concernant les les emplois atypiques, on observe en France une augmentation

du taux de personnes en ou engagée en CDD/intérim. 

1. Pluralisation des parcours professionnels
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L’économie des  plateformes de travail numérique contribue au développement 

de l’emploi atypique et concerne un

nombre croissant de personnes.
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1. Pluralisation des parcours professionnels
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Conséquences de ces changements

Ces changements ont un impact environnemental et augmentent l’empreinte 

écologique des humains. Notre environnement change ce qui induit une 

instabilité 

sociale.
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1. Pluralisation des parcours professionnels
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Ces changements sont également associés à plusieurs conséquences sociales:

• Précarisation, tertiarisation et dualisation du marché du travail;
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1. Pluralisation des parcours professionnels
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Ces changements sont également associés à plusieurs conséquences sociales:

• Précarisation, tertiarisation et dualisation du marché du travail;

• Parcours professionnels moins

linéaires (pluralisation des 

parcours prof.);
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1. Pluralisation des parcours professionnels
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Ces changements sont également associés à plusieurs conséquences sociales:

• Précarisation, tertiarisation et dualisation du marché du travail;

• Parcours professionnels moins linéaires (pluralisation des parcours prof.);

• Importantes inégalités dans la répartition de la richesse au sein des pays et 

à travers les pays;

• Augmentation de l'incertitude sociale avec des espaces sociaux moins 

structurés.

Ce monde en mutation est complexe (systèmes éducatifs, marché du travail, 

normes sociales, etc.), et le métier de conseiller d'orientation devient 

également beaucoup plus complexe (information, diversification des 

populations, etc.).

Less strong social norms
More freedom

More insecurity
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1. Pluralisation des parcours professionnels
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Orientation scolaire et professionnelle et justice sociale

Dès le départ, l’orientation a été conçue pouvant contribuer à promouvoir 

l’accès à la formation et la justice sociale.

Dans la préface de l’Organisation Internationale du 

Travail du rapport de Claparède (1922), on peut lire:

The economic and social importance of vocational

guidance is now so generally recognised […] vocational

guidance will […] raise the status of the working

classes […] by reducing unemployment, securing

reasonable wage for the workers […]. (ILO, 1922, p. 3)

2. Orientation et émancipation sociale
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Les statuts de l'Association Internationale pour l’Orientation 

Scolaire et Professionnelle (AIOSP; www.iaevg.com) stipulent 

que «[…] la mission de [l'association] est de (c) contribuer à 

résoudre les problèmes de diversité et de justice sociale 

dans l'éducation et le travail.

Plusieurs livres ont

été récemment été

publié sur cette

thématique.

2. Orientation et émancipation sociale
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L’orientation scolaire et professionnelle a depuis longtemps été jugée impor-

tante pour aider les jeunes dans la transition vers l’emploi. La convention 

relative aux droits de l’enfant précise (ONU, 1989, art. 28, al. 1, 1a, 1d):

Les Etats parties reconnaissent le droit de 

l’enfant à l’éducation […].

Ils rendent l’enseignement primaire 

obligatoire et gratuite pour tous;

[…] Ils rendent ouvertes et accessibles à 

tout enfant l’information et l’orientation

scolaires et professionnelles;

2. Orientation et émancipation sociale
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2. Orientation et émancipation sociale
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Si le domaine de l’orientation veut promouvoir la justice sociale, nous devons 

rendre nos interventions accessibles à tous (Rossier et al., 2020):

• Populations mal desservies et marginalisées (chômeurs de longue durée, 

travailleurs âgés, NEET, etc.);
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2. Orientation et émancipation sociale
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Si le domaine de l’orientation veut promouvoir la justice sociale, nous devons 

rendre nos interventions accessibles à tous (Rossier et al., 2020):

• Populations mal desservies et marginalisées (chômeurs de longue durée, 

travailleurs âgés, NEET, etc.);

• Populations vulnérables (migrants, personnes aux conditions de travail 

précaires, travailleurs pauvres, etc.).

Nous devons adapter et contextualiser nos interventions pour ces populations 

vulnérables et marginalisées.

Concernant l'accessibilité, la question des coûts est cruciale. Si nous voulons 

une orientation pour tous, nous devons pouvoir proposer des services gratuits 

pour les plus vulnérables!
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Travail décent et orientation

L’importance d’avoir accès à un travail décent figure déjà dans la Déclaration 

universelle des droits de l’homme de 1948 de l’ONU (art. 23, al. 1 et 3): « Toute 

personne a droit au travail […] à des conditions équitables et satisfaisante de 

travail […]. »

En 2015, la thématique du travail décent et de ses quatre piliers—accès au 

travail, protection sociale, droits du travail et dialogue social—est devenu un 

des objectifs de développement durable de l’agenda 2030 des Nations Unies.

2. Orientation et émancipation sociale
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2. Orientation et émancipation sociale
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L’accès au travail est très important car est fortement associé au
bien-être (Lucas, 2007).
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La théorie de la psychologie de l’activité de travail (Duffy et al., 2016) fait le 

lien entre contraintes contextuelles, ressources psychosociales, etc.

2. Orientation et émancipation sociale

Contraintes 
contextuelles

Ressources 
psychosociales

Bien-être
Satisfaction 
des besoins
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2. Orientation et émancipation sociale

Nous avons étudié ce modèle dans des contextes culturels très différents.

En suisse, on observe

que les facteurs de

marginalisations et

l’insécurité au travail

ont un impact sur la

volition, le travail

décent and le bien-être.

Marginalization 
factors Well-being 

outcomes

Psychosocial 
resource
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2. Orientation et émancipation sociale

Des résultats similaires ont été observés en Afrique de l’Ouest grâce à un 

projet financé par Swiss Programme for Research on Global Issues for De-

velopment (www.r4d.ch) qui vise à renforcer l’orientation dans cette région.
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http://www.r4d.ch/
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2. Orientation et émancipation sociale

Cependant au Burkina Faso, les personnes travaillant dans secteur formel et 

informel diffèrent beaucoup sur les facteurs de marginalisation (Rossier & 

Ouedragogo, 2021).

ONISEP, 25 mai 2022
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2. Orientation et émancipation sociale

Au Burkina Faso les travailleurs du secteur formel et informel considèrent un 

travail comme décent lorsqu'il permet de satisfaire les besoins fondamentaux 

sans mendier, voler ou adopter des comportements qui vont à l'encontre des 

normes sociales.

[Ce travail est décent] car au travail, on ne vole pas. 

Nous ne faisons pas des affaires louches. Donc, même si 

ce n'est pas bien payé, je peux dire que mon travail est 

honnête. (Femme, 29 ans, secteur informel)

De manière générale, la notion de travail décent est 

associée à la sécurité au travail, à une rémunération

adéquate, mais aussi aux notions de reconnaissance

sociale et de dignité.
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Pour aider les individus dans cette 
navigation, l’orientation tend à se 
centrer davantage sur le développement 

des leurs ressources (Rossier, 2015).

3. Orientation centrée sur les ressources
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Différentes théories dans le domaine de l’orientation scolaire et 

professionnelle ont mis l’accent sur des ressources un peu différentes.

Théories Ressources et processus de régulation

Cognitive Traitement de l’information, Prise de décision, fonctions 
exécutives (régulation)

Sociocognitive Sentiment d’efficacité et attentes de résultats

Life-design Adaptabilité de carrière, flexibilité, régulation 
émotionnelle, et méta-compétences (subjectivité, 
réflexivité, intentionnalité)

3. Orientation centrée sur les ressources
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3. Orientation centrée sur les ressources

Dans une situation d’adversité, les individus semblent activer et
utilisent spontanément leurs ressources (Maggiori et al., 2013).
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3. Orientation centrée sur les ressources

L’adaptabilité de carrière est un médiateur entre les conditions de
travail et le bien-être (Maggiori et al.,. 2013).
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3. Orientation centrée sur les ressources

Les interventions dans le domaine de l’orientation 

stimulent l’expression de ces ressources. Koen et al. 

(2012) ont montré qu’une intervention brève de 8.5 

heures pour des étudiants augmente leur

adaptabilité et employabilité. 
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Différentes études ont montré que l’alliance de travail (accord sur les tâches et 

buts et lien affectif) est un des facteurs crucial de cette efficacité (Madonati et 

al., 2009).

ONISEP, 25 mai 2022

Beginning End
2

3

4

5

6

Low

Medium

High

L
ac

k
 o

f 
in

fo
rm

at
io

n

Working alliance

3. Orientation centrée sur les ressources



29

Une perspective holistique des parcours professionnels

Pour décrire le parcours des gens, nous devons les considérer comme évoluant 

dans un espace tridimensionnel:

Temps

St
ra

te
s

d
u

So
i

(McAdams, 2013)
Identité
Sens et valeurs
Rôles and comportements

ONISEP, 25 mai 2022

3. Approche holistique des parcours de vie
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3. Approche holistique des parcours de vie
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Carrière durable

Une telle approche holistique permet aussi de penser à la notion de carrière 

durable (De Vos et al., 2020):

Cette approche rend compte de la pluralisation 
des carrières mais pas de la question de la 
gestion des transitions.

Pour des parcours 
durables, il faut

accompagner les 
transitions qui 
sont des moments 
de vulnérabilité.



31

Apprentissage tout au long de la vie

Pour affronter un monde en pleine mutation, l’apprentissage tout au long de 

la vie est considéré comme un élément clé par de nombreux États et 

organisations internationales.  Cela a cependant différentes implications:

• Enseignement et formation

(professionnelle) accessible 

à tous (et à tout âge);

• Formation continue 

accessible à tous pour rester

employable dans leurs 

secteurs d’activité.
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3. Approche holistique des parcours de vie
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Orientation tout au long de la vie

Lorsqu'un secteur de l'économie change radicalement, les gens doivent parfois 

se reformer. Les politiques publiques doivent rendre cela possible. Se reformer

implique d'importantes transitions professionnelles. Pour cette raison, ils 

doivent également bénéficier d'une orientation professionnelle.

L’idée est d’offrir de la sécurité dans un monde incertain.

Retraining

Unstable world

Work insecurity

Life-long learning

Life-long counseling
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3. Approche holistique des parcours de vie
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Cela suffit-il?

Pour promouvoir la justice sociale, l'accès à un travail décent et l’appren-

tissage et l’orientation tout au long de la vie, nous avons besoin d'actions aux 

niveaux macro et micro (Toscanelli et al., 2019; Urbanaviciute et al., 2019).
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3. Approche holistique des parcours de vie
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Au niveau macro, les politiques publiques 

(éducation, emploi, sécurité sociale, 

orientation, etc.) doivent favoriser l’accès 

aux emplois décents et la justice sociale.

Si nous voulons que nos pays fassent un pas vers plus de justice, nous devons 

unir nos forces. Pour cette raison, les associations et les organisations

internationales et les liens avec les institutions sont très importantes.
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3. Approche holistique des parcours de vie
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Au niveau micro, nous devons pouvoir 

proposer des prestations (accessibles à 

tous), comme de l'orientation, de la 

formation, des mesures d’insertions, etc. 

Pour de convaincre les décideurs politiques de soutenir l’orientation tout au 

long de la vie, nous devons proposer:

• Des interventions efficaces;

• Des interventions contextualisées,

communautaires, adaptées aux

besoins des bénéficiaires.

3. Approche holistique des parcours de vie
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Un monde en mutation

Notre environnement évolue rapidement avec différents défis importants, en 

termes démographiques, climatiques, sociaux, technologiques, etc. Cette 

évolution est associé à une augmentation de l’insécurité notamment sociale et 

professionnelle.

4. Conclusion
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L’emploi atypique augmente. Les 

carrières deviennent moins linéaires. 

Ces évolutions sont de nature à 

augmenter les inégalités sociales, 

accentuées par des crises comme 

celle du COVID-19 (cumulative 

disadvantage theory ).



37

4. Conclusion

Contribution de l’orientation

L’orientation doit pourvoir 

répondre à une diversité de 

demandes.

Elle doit offrir des prestations 

contextualisées et pour tous.

Une orientation centrée sur les 

ressources est de nature à

augmenter la résilience et l’agentivité des bénéficiaires. Ces ressources 

permettent aux personnes de mieux gérer leurs carrières dans un monde 

incertain.
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Mais encore

Pour avoir un impact plus global, il 

faut avoir une action collective pour 

relever ces nombreux défis (Carosin

et al., in press).

Un dialogue avec les décideurs 

politique est indispensable, si l’on 

veut avoir un impact sur le contexte 

et offrir un gain en termes de 

sécurité, justice, travail décent, et 

durabilité.

4. Conclusion

ONISEP, 25 mai 2022
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