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Agent [ Agente d'exploitation de

L'agent ou l'agente d'exploitation de I'eau veille a la bonne qualité et la
bonne distribution de l'eau. Il ou elle vérifie les installations, participe a
I'entretien du réseau d'eau ou effectue des contrbles pour éviter fuites ou
contaminations.

SOMMAIRE

Le métier
Compétences requises
QU I'exercer ?

Les études

Emploi et secteur
Salaire du débutant

Pour aller plus loin

Niveau minimum d'accés : CAP ou équivalent Salaire débutant : 1868 €

Statuts : Statut fonctionnaire, Statut salarié

Synonymes : Agent [ agente d'entretien des réseaux d'eau potable et d'assainissement,
Agent [ agente d'exploitation en station d'épuration, Agent / agente d'exploitation et
d'assainissement, Agent [ agente de la qualité de I'eau, Agent [ agente de réseau d'eau,
Fontainier / fontainiere

Secteurs professionnels : Environnement, Fonction publique

Centre d'intérét : Je souhaite protéger la planete
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Le métier

Entretien des équipements

Le role de ces agents?? Piloter I'exploitation et la maintenance des réseaux d'eau
potable, afin de garantir I'acheminement efficace de ces eaux et préserver la santé de
tous. Pour cela, ils ou elles assurent en priorité I'entretien préventif et curatif des
réservoirs, canalisations, pompes, etc. Sur le réseau d'eau potable, ils ou elles
effectuent le ringage et de la désinfection des tuyaux, visitent les réservoirs,
recherchent des fuites éventuelles, mettent a jour les plans de réseaux... S'assurer du
bon fonctionnement général des installations, en suivant un protocole et un plan
d'intervention bien précis, fait partie de leurs priorités.

Réglages et maintenance

L'agent ou I'agente d'exploitation peut mener des travaux de réparation, en cas de
fuite d'eau ou de panne de machine de pompage, par exemple. Il ou elle réalise des
réglages de machines, purge des vannes, répare des tuyaux, vérifie I'état des pompes,
change des joints d'étanchéité... L'entretien des réseaux se fait par le curage et le
contréle régulier du niveau de qualité de I'eau (mesures, prélevements...).

En contact avec les usagers

Ces professionnels de I'eau peuvent également réaliser le relevé des compteurs d'eau
des particuliers ou des entreprises, raccorder de nouveaux clients, poser des conduites
et des compteurs, s'occuper de la mise en pression de |'eau, etc.

Compétences requises

Technicité et reglementations



https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-qui-recrutent/les-metiers-de-la-transition-energetique

L'agent ou I'agente d'exploitation de |'eau posséde des compétences en plomberie
pour I'entretien des tuyaux et canalisations, en mécanique pour la premiere
maintenance des pompes, en traitement de I'eau pour réaliser les tests d'analyse
d'échantillons nécessaires, mais aussi en électricité et en électronique pour assurer le
contréle et les réparations courantes de certaines machines. Il ou elle maftrise
également les différentes étapes pour poser ou déposer un compteur d'eau. Connaftre
également les reglementations environnementales en matiére de traitement de I'eau
est impératif.

La sécurité avant tout

Le respect des consignes de sécurité est indispensable lors des interventions sur le
réseau. La plupart des infrastructures enterrées étant proches les unes des autres, des
risques d'accident électrique ou liés au gaz existent. Rigueur et minutie sont donc
indispensables au quotidien. Il faut également prendre en compte la circulation
routiére et signaler sa présence par des panneaux, lors des interventions sur les
canalisations enterrées dans I'espace public.

Des qualités relationnelles

L'agent ou I'agente d'exploitation de I'eau doit étre capable d'organiser ses taches de
maniére autonome. Il ou elle a aussi le sens du travail en équipe, rendant compte de
ses interventions au chef ou a la cheffe d’équipe, en consignant par écrit ce qui a été
fait. Savoir interagir avec certaines autorités de contrdle, comme les agences de l'eau,
peut aussi étre parfois nécessaire.

OU l'exercer ?

Travail d'équipe

Les agents d'exploitation de |'eau travaillent généralement au sein d'une petite équipe
composée de plusieurs agents, sous la direction d'un chef ou d'une cheffe d'équipe,
d'un technicien ou d'une technicienne d'exploitation de I'eau. Ils ou elles travaillent
généralement en extérieur ou sous terre pour vérifier les réservoirs et les canalisations.
Se déplacer sur I'ensemble du réseau et des équipements est un prérequis du métier.

Avec astreintes

En termes d’horaires, des astreintes sont possibles (travail durant les nuits, week-ends,
jours fériés...) car le réseau d'eau potable doit fonctionner 24 heures/24. En cas de
rupture de canalisation et de débordement par exemple, il faut en effet se montrer
réactif pour pouvoir intervenir sans délai et solutionner la situation. Dans les
industries, la continuité du service doit étre également assurée : une eau contaminée
ou polluée a de graves conséquences sur I'environnement !

Dans le secteur privé ou public

Les grandes entreprises de distribution de I'eau, comme Suez ou Veolia, accueillent
I'essentiel des agents d'exploitation de l'eau. Il y a également des postes au sein des
stations d'épuration, des usines de fabrication ou en laboratoires. Certains agents sont




des fonctionnaires, recrutés dans les collectivités locales qui gérent un réseau, aprés
avoir réussi le concours de catégorie C d'adjoint ou d'adjointe technique.

Les études

Apres la 3¢
2 ans pour préparer le CAP agent de la qualité de I'eau.

3 ans pour préparer le bac professionnel procédés de la chimie, de I'eau et des
papiers-cartons.

CAP ou équivalent

2 CAP agent de la qualité de I'eau

2 CAP monteur en installations sanitaires

bac ou équivalent

= Bac pro procédés de la chimie, de |'eau et des papiers-cartons

Emploi et secteur

Quelques emplois publics

Il existe une poignée de postes dans les villes, les groupements de communes ou les
communautés d'agglomérations. Le travail s'effectue dans les services de traitement
et de distribution des eaux potables, dans les services de collecte et de traitement des
eaux usé€es, dans les laboratoires d'analyse de |'eau ou encore dans les stations
d'épuration.

Surtout dans le privé

Les agents exercent le plus souvent pour le compte d'une grande entreprise de
distribution d'eau, comme Suez et Veolia. Mastodontes du secteur, ces groupes
couvrent a eux seuls environ 60 % du territoire national.

Evolutions possibles

Avec I'expérience, les agents d'exploitation de I'eau peuvent évoluer vers des postes a
plus grandes responsabilités. Ils ou elles peuvent devenir techniciens, puis accéder a
des fonctions d'encadrement, en devenant, par exemple, responsable de secteur,
voire ensuite responsable de station. Dans le public, I'évolution de carriére passe par
les concours internes.
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Secteur

Environnement

Salaire du débutant *

A partir de 1868 euros brut par mois, pour le grade "adjoint technique" de la fonction
publique territoriale correspondant a ce métier.

*variable en fonction du lieu d'exercice, du statut.

Pour aller plus loin
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Autres meétiers a découvrir
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Animateur de bassin versant Responsable de réseau d'assainissement

Responsable de réseau eau potable
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