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Agent [ Agente de planning
(planification)

Pour le compte d'une entreprise de transport routier de voyageurs, |'agent
ou l'agente de planning organise |'offre de transport : élaboration des
itinéraires et des plannings, gestion de la flotte et affectation des véhicules
en lien avec les mécaniciens et les mécaniciennes.
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Le métier



Derriére chaque départ a I'heure, il y a un agent ou une agente de planning. Dans
I'ombre des gares routieres ou des centres de gestion du transport urbain, a lui ou elle
d'orchestrer les roulements, les horaires et les conducteurs et conductrices. Véritable
chef ou cheffe de la circulation, il ou elle élabore les plannings des conducteurs et
conductrices de bus, tramway ou cars interurbains afin que les voyageurs arrivent a
bonne destination dans les temps impartis. A I'aide de logiciels spécialisés, il ou elle
organise le travail des conducteurs et conductrices selon leurs disponibilités et
compétences, et s'assure d'un nombre suffisant de véhicules opérationnels, affectés
aux bonnes lignes et aux bons horaires. Il ou elle répartit également les services en
veillant au respect des regles de sécurité, du droit du travail et des trajets a assurer. Un
conducteur ou une conductrice malade ? Un car en retard ? Une déviation imprévue ?
Il faut réagir vite et trouver une solution en informant les collégues concernés
(responsable d’exploitation, superviseur ou superviseure de ligne, service clientéle), en
coordonnant les équipes et en modifiant les plannings afin de ne pas trop impacter le
trafic. Rigueur, réactivité, sens de l'organisation et capacité a garder son calme sont
indispensables pour gérer les imprévus du quotidien. Savoir communiquer clairement
et travailler en équipe est essentiel. Présent ou présente dans les entreprises de
transport urbain, interurbain, scolaire ou touristique, I'agent ou I'agente de planning
est un rouage essentiel de I'organisation de voyage.

Les études

Aprés le bac
2 ans d'études pour préparer le BTS GTLA (gestion des transports et logistique
associée) ou 3 ans pour préparer le BUT MLT (management de la logistique et des

transports). Il existe un titre professionnel (TP) exploitant régulateur en transport
routier de voyageurs de niveau bac+2.

bac + 2

~ BTS gestion des transports et logistique associée

2 TP exploitant régulateur en transport routier de voyageurs

bac + 3

2 BUT management de la logistigue et des transports parcours mobilité et supply
chain connectées

2 BUT management de la logistique et des transports parcours mobilité et supply

chain durables

= Responsable exploitation et méthodes en transport de voyageurs (Aftral)

Emploi et secteur

Secteur



https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-gestion-des-transports-et-logistique-associee
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-gestion-des-transports-et-logistique-associee
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/tp-exploitant-regulateur-en-transport-routier-de-voyageurs
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/tp-exploitant-regulateur-en-transport-routier-de-voyageurs
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-management-de-la-logistique-et-des-transports-parcours-mobilite-et-supply-chain-connectees
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-management-de-la-logistique-et-des-transports-parcours-mobilite-et-supply-chain-connectees
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-management-de-la-logistique-et-des-transports-parcours-mobilite-et-supply-chain-connectees
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-management-de-la-logistique-et-des-transports-parcours-mobilite-et-supply-chain-durables
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-management-de-la-logistique-et-des-transports-parcours-mobilite-et-supply-chain-durables
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-management-de-la-logistique-et-des-transports-parcours-mobilite-et-supply-chain-durables
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/responsable-exploitation-et-methodes-en-transport-de-voyageurs-aftral
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/responsable-exploitation-et-methodes-en-transport-de-voyageurs-aftral
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Autres métiers a découvrir

Dispatcheur Commercial transport

Affréteur Gestionnaire de flux reverse logistic
(logistique inversée)

Facteur


https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/logistique-et-transport
https://librairie.onisep.fr/toutes-les-publications/transport-et-logistique
https://librairie.onisep.fr/toutes-les-publications/les-metiers-des-transports-urbains
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-etre-aux-commandes
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-etre-aux-commandes
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/dispatcheur-dispatcheuse
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/commercial-commerciale-transport
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/affreteur-affreteuse
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/gestionnaire-de-flux-reverse-logistic-logistique-inversee
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/facteur-factrice

