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Animateur [ Animatrice de

tourisme

L'animateur ou I'animatrice de tourisme garantit I'ambiance et la
participation du plus grand nombre aux activités qu'il ou qu'elle organise
pour les touristes, dans les lieux de villégiatures, en France ou a I'étranger.
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Le métier

Imaginer, organiser

En amont de la saison touristique, I'animateur ou I'animatrice de tourisme propose ou
adapte des activités susceptibles de plaire a tous les publics. Spectacles, cours
d'aquagym, tournois de volley, de ping-pong ou de cartes, karaokés, parties de
pétanque... il doit y en avoir pour tous les goUts, pour tous les dges et pour chaque
moment de la journée, et parfois de la soirée. Les animateurs et les animatrices
peuvent étre a l'aise dans plusieurs activités ou se spécialiser sur une activité (sportive,
artistique, etc.). Mais, de maniere générale, ils ou elles multiplient les casquettes.

Fédérer, fidéliser

Le but des animateurs et des animatrices est de rendre le séjour des touristes
mémorable pour qu'ils et qu'elles en parlent autour d'eux et reviennent ! Les
animateurs et les animatrices sont souvent populaires sur les réseaux sociaux et
constituent des éléments forts de fidélisation de la clientéle. Pour cela, ils et elles
doivent étre a I'écoute et s'adapter a ses goUts, a ses attentes.

Installer, sécuriser

L'animation ne souffre pas |'a peu prés ou l'improvisation totale. Sous leurs airs
décontractés, les animateurs et les animatrices de tourisme préparent leurs
interventions en amont, répétent les spectacles lorsque les touristes mangent ou font
la sieste. lls ou elles organisent le matériel en veillant a la sécurité de tout le monde,
font la promotion de leurs activités, etc.

Compétences requises

Créativité, réactivité

L'animateur ou I'animatrice doit occuper et amuser les touristes. Pour cela, il ou elle
doit s'adapter a son public, mais aussi au temps qu'il fait (activités a I'intérieur ou a
I'extérieur), au nombre et au type de participants et de participantes, aux envies
exprimées, etc. Ce métier exige un bon sens de I'observation et de I'analyse, ainsi
qu'une dose d'imagination pour faire parfois avec les moyens du bord. La maftrise de
I'anglais est indispensable, la connaissance d'autres langues est un plus.




Disponibilité, amabilité

Sourire a toute épreuve, sens de I'accueil, convivialité... Les animateurs et les
animatrices sont la vitrine de I'entreprise qui les emploie. Ce sont eux ou elles
également que les touristes fréquentent le plus. Leur réle est donc de rendre leur
séjour inoubliable, tout en gardant la bonne distance. La disponibilité est de mise avec
des horaires élastiques qui se prolongent souvent en soirée.

Sens des responsabilités, pédagogie

Au-dela de I'image du GO (gentil organisateur ou gentille organisatrice) rigolo et
dynamique, I'animateur ou I'animatrice de tourisme a le sens des responsabilités. Il ou
elle doit savoir gérer un groupe et assurer la sécurité de |I'ensemble des groupes.
L'anticipation d'éventuelles difficultés est indispensable et il faut savoir se faire
respecter pour éviter tout débordement ou que la féte tourne mal.

OUu l'exercer ?
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Grande disponibilité

Les touristes ne les voient qu'au spectacle du soir ou lors d'une activité dans la journée
mais, en réalité, les animateurs et les animatrices enchainent les activités et les lieux
(salle de spectacle, plage, piscine, etc.), les préparations, les répétitions de spectacle, la
remise en état ou la préparation du matériel, tout en interagissant avec les touristes
puisqu'ils et qu'elles logent et mangent aussi sur place.

En équipe

L'animateur ou I'animatrice de tourisme fait généralement partie d'une équipe
d'animation. lls et elles se répartissent les activités en fonction de leurs spécialités
(sport, théatre, cirque, jeunes enfants, activités nautiques, etc.) et exercent en général
sous la responsabilité du ou de la responsable d'animation qui chapeaute I'équipe,
établit les plannings, etc.

Souvent saisonnier

Les animateurs et les animatrices de tourisme ont souvent des emplois saisonniers.
Leur rythme est soutenu, avec souvent un seul jour de repose par semaine. A I'étranger,
sous les tropiques notamment, ils ou elles peuvent étre embauchés ou embauchées
sur du plus long terme, mais souvent avec des salaires moindres, car alignés sur les
contrats locaux. En France, il est possible de cumuler les saisons (été/hiver) en
changeant de région et en adaptant les activités.

Les études




Aprés la 3¢

9 a 24 mois pour préparer le BPJEPS spécialité animateur mention animation socio-
éducative ou culturelle.

2 ans pour le bac professionnel animation-enfance et personnes agées.

Aprés le bac

9 a 24 mois pour obtenir le DEJEPS spécialité animation socio-éducative ou culturelle
mention coordination de projets. 2 ans pour obtenir un DEUST animation ou un BTS
tourisme.

bac ou équivalent

= Bac pro animation-enfance et personnes agées

~ BPJEPS spécialité animateur mention animation socio-éducative ou culturelle

=~ BPJEPS spécialité éducateur sportif mention pé&che de loisirs & pieds et en
embarcation option A : en eau douce

= BPJEPS spécialité dducateur sportif mention péche de loisirs 3 pieds et en
embarcation option B : en milieu maritime

= TP animateur loisir tourisme

bac + 1

= DU gestion touristique : hospitalités, accueil et expérience client

bac + 2

- BTS tourisme

~ DEJEPS spécialité animation socio-éducative ou culturelle mention coordination de
projets

~ DEUST animation et gestion des activités physiques, sportives ou culturelles

bac + 3

= Licence mention sciences de I'homme, anthropologie, ethnologie

Emploi et secteur

Un secteur qui se porte bien

Depuis la fin des confinements liés a la crise du Covid, le tourisme a repris des
couleurs. C'est une bonne nouvelle pour les animateurs et les animatrices qui sont a
nouveau trés en vogue, en France comme a I'étranger, notamment dans les campings,
les clubs de vacances, les stations balnéaires, les parcs de loisirs, les stations de ski, les
grands hoétels, les tour-opérateurs (Club Med, Look Voyage, FRAM), etc.
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Une profession qui recrute

Les animateurs et les animatrices de tourisme font partie des professions les plus
recherchées, aussi parce que travail y est saisonnier. La polyvalence et la maitrise d'au
moins une langue étrangere sont généralement exigées au moment de I'embauche.

Des perspectives d'évolution

L'animation est un secteur qui permet d'évoluer. Du job étudiant que I'on exerce en
centre de loisirs ou en colonie de vacances une fois son BAFA (brevet d'aptitude aux
fonctions d'animateur) en poche, il est possible de se spécialiser dans une activité
(cirque, sport, photo, etc.) ou dans un public particulier (enfants, seniors, personnes en
situation de handicap, etc.) en se formant. Il est bien s0r possible également de
prendre des responsabilités en encadrant une équipe d'animation, par exemple. Les
animateurs et les animatrices de tourisme pourront ainsi trouver plus facilement des
postes pérennes.

Secteur

Tourisme

Salaire du débutant *

A partir de 1868 euros brut par mois.

*variable en fonction du lieu d'exercice, du statut.

Pour aller plus loin

Sur le web

Pour tout savoir sur les métiers et les formations dans le domaine du tourisme. [

Librairie


https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/tourisme
http://www.monemploitourisme.fr/
http://www.monemploitourisme.fr/
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Centres d'intérét

J'aime les langues 2

J'aime organiser, gérer 2

Autres meétiers a découvrir

Gardien de refuge de montagne Directeur d'agences de voyages

Guide-conférencier Agent de développement touristique

Conseiller en voyages
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