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Chef | Cheffe de quai

Au sein d'une plateforme logistique, le chef ou la cheffe de quai organise
chaque jour la réception, le tri et I'expédition des marchandises. Il ou elle
planifie l'activité des magasiniers et magasinieres-caristes et des
préparateurs et préparatrices de commandes, et contrdle la gestion des
stocks de produits.
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Le métier




Quand un semi-remorque recule sur le quai ou qu‘un chargement urgent doit partir en
un temps record, le chef ou la cheffe de quai intervient. Maillon essentiel de la chaine
logistique, il ou elle coordonne les opérations de réception, de stockage et
d’expédition des marchandises, tout en s’assurant que rien ne dérape. En lien constant
avec les transporteurs, les caristes, les préparateurs ou les préparatrices de
commandes ainsi que les services administratifs, ce professionnel ou cette
professionnelle connait le planning sur le bout des doigts. Son exigence, sa réactivité
lui permettent de gérer les imprévus avec beaucoup de sang-froid, tout en veillant a la
sécurité sur la zone de quai qui se trouve sous sa responsabilité. Son role : vérifier le
bon fonctionnement du matériel, faire respecter le port des équipements de
protection, anticiper les risques ou signaler les anomalies. Le chef ou la cheffe de quai
est aussi capable de motiver ses équipes, de former les nouveaux arrivants ou les
nouvelles arrivantes, et d'imposer un rythme sans jamais oublier les régles. Travaillant
souvent en horaires décalés, il ou elle évolue au coeur de l'action, |a oU les
marchandises transitent a toute vitesse, mais toujours dans un cadre maitrisé et
sécurisé.

Les études

Apres la 3e
3 ans d'études pour préparer un bac pro métiers de la logistique. Il existe un titre

professionnel (TP) de technicien en logistique d'entreposage, accessible a partir de 18
ans avec un CAP et un niveau A1 d'anglais.

Apres le bac

2 ans apres le bac, pour préparer le BTS gestion des transports et logistique associée
(GTLA) ou bien 3 ans pour le BUT management de la logistique et des transports (MLT).
Il existe un titre professionnel (TP) de technicien supérieur en méthodes et
exploitation logistique (TSMEL).

bac ou équivalent

= Bac pro métiers de la logistique

= TP technicien en logistique d'entreposage

bac + 2

= BTS gestion des transports et logistique associée

Emploi et secteur

Secteur



https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/bac-pro-metiers-de-la-logistique
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/bac-pro-metiers-de-la-logistique
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/tp-technicien-en-logistique-d-entreposage
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/tp-technicien-en-logistique-d-entreposage
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-gestion-des-transports-et-logistique-associee
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-gestion-des-transports-et-logistique-associee

Logistique et transport
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Centre d'intérét

J'aime organiser, gérer 2

Autres meétiers a découvrir

Dispatcheur Commercial transport

Responsable d'entrepot Agent de planning (planification)

Affréteur


https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/logistique-et-transport
https://librairie.onisep.fr/toutes-les-publications/transport-et-logistique
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-etre-aux-commandes
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-etre-aux-commandes
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/dispatcheur-dispatcheuse
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/commercial-commerciale-transport
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/responsable-d-entrepot
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/agent-agente-de-planning-planification
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/affreteur-affreteuse

