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Commercial /| Commerciale (relation

clientele et réseaux)

Le commercial ou la commercial/e (relation clientéle et réseaux) doit
promouvoir et vendre les produits financiers d'une société de gestion
aupres de clients institutionnels, particuliers ou via des réseaux de
distribution. Ce réle est au cceur de la relation client et de I'expansion
commerciale, avec pour objectif de fidéliser la clientele et d'attirer de
nouveaux investisseurs.
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Le métier

Le commercial ou la commercial (relation clientéle et réseaux) identifie et démarche de
nouveaux clients ou de nouveaux réseaux de distribution, afin de développer des
stratégies pour élargir la clientéle existante. Il ou elle assure la promotion des solutions
de gestion d‘actifs (fonds, SICAV, ETF, etc.) adaptées aux besoins des investisseurs. Il
s'agit de créer et maintenir une relation de confiance avec la clientéle. Cela passe par
des rendez-vous réguliers pour proposer des ajustements ou des solutions en fonction
des évolutions des marchés. Pour cela, il faut surveiller les tendances du marché et la
concurrence, afin d'en rendre compte a la direction, et d'optimiser les performances
commerciales de son entreprise. Bonne connaissance des produits financiers et de leur
fonctionnement, maftrise des outils de gestion client (CRM) et d’analyse de données
clients et financiéres, et compréhension des réglementations et des marchés financiers
sont indispensables pour exercer. Le commercial ou la commerciale (relation clientele
et réseaux) posséde d'excellentes capacités de négociation et de communication. Pour
rendre accessibles des concepts financiers complexes, expliquer les caractéristiques
des produits financiers et leurs performances, une bonne dose de pédagogie est
nécessaire, tout comme une certaine aisance relationnelle, y compris dans une langue
étrangere.

Les études

Apreés le bac

5 ans pour préparer un diplédme d’école de commerce, spécialisé en commerce et
vente, négociation commerciale, finance, économie, gestion...

bac + 5

= Diplédme du programme grande école d'Audencia

- Dipléme du programme grande école de Clermont School of Business

= Dipléme du programme grande école de I'EM Normandie

= Dipléme du programme grande école de I'ISC

- Diplédme du programme grande école de I'ISTEC

- Diplédme du programme grande école de NEOMA

= Diplédme du programme grande école d'Excelia

= Dipléme du programme grande école d'ICN

= Dipl&dme en économie et finance

= Dipldme spécialisé en finance - Master in Finance

= Dipléme supérieur en affaires internationales, négociation et géopolitique

Emploi et secteur



https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-d-audencia
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-d-audencia
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-clermont-school-of-business2
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-clermont-school-of-business2
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-l-em-normandie
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-l-em-normandie
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-l-isc
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-l-isc
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-l-istec2
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-l-istec2
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-neoma
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-de-neoma
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-d-excelia
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-d-excelia
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-d-icn
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-du-programme-grande-ecole-d-icn
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-en-economie-et-finance
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-en-economie-et-finance
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-specialise-en-finance-master-in-finance
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-specialise-en-finance-master-in-finance
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-superieur-en-affaires-internationales-negociation-et-geopolitique
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/diplome-superieur-en-affaires-internationales-negociation-et-geopolitique

Secteur

Banque - Assurances

Pour aller plus loin

Sur le web

AFG @

Centres d'intérét

J'ai le sens du contact 2

Je veux travailler dans le commerce 2

Autres meétiers a découvrir

Consultant Chargé de clientéle banque
Ingénieur financier Gestionnaire reporting (rapports
financiers)

Comptable fonds d'investissement


https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/banque-et-assurance
https://www.afg.asso.fr/fr/publication/commercial-e-relation-clientele-et-reseaux-fiche-metier/
https://www.afg.asso.fr/fr/publication/commercial-e-relation-clientele-et-reseaux-fiche-metier/
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-ai-le-sens-du-contact
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-ai-le-sens-du-contact
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/je-veux-travailler-dans-le-commerce
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/je-veux-travailler-dans-le-commerce
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/consultant-consultante
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/charge-chargee-de-clientele-banque
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/ingenieur-financier-ingenieure-financiere
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/gestionnaire-reporting-rapports-financiers
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/comptable-fonds-d-investissement

