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Commercial /

Commerciale transport

Le commercial ou la commerciale transport se charge d'une zone
géographique, et développe sa clientele pour optimiser le chiffre d'affaires
de l'entreprise de transport qui l'emploie.
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Le métier



Son poste est a responsabilités : développer le portefeuille de clients et de clientes de
I'entreprise de transport-logistique qui I'emploie. Pour parvenir a concrétiser cet
objectif, il ou elle méne en amont un important travail de prospection. Une fois la
clientéle potentielle identifiée, il ou elle lui présente de maniére attractive les offres et
les prestations de sa société, anime les négociations sur les prix ou les tarifs, etc. A lui
ou a elle de convaincre les clientes et les clientes de signer de nouveaux contrats, puis
de les fidéliser. Etudier le marché et scruter les offres de la concurrence pour identifier
des opportunités commerciales fait aussi partie de son activité. Souvent, le
commercial ou la commerciale transport doit atteindre, voire dépasser, les objectifs
chiffrés fixés par sa hiérarchie, a laquelle il ou elle doit rendre des comptes (suivi des
performances a |'aide de tableaux de bord, de logiciels de gestion...). Avoir une
parfaite connaissance de ses produits et de ses prestations lui est indispensable. Un
goUt certain pour les chiffres et la négociation commerciale est aussi essentiel dans
I'exercice du métier. L'autonomie, la disponibilité et une grande mobilité sont
nécessaires au quotidien. Les profils commerciaux, éminemment stratégiques, sont
aujourd'hui prisés dans le secteur transport-logistique.

Les études

Apres le bac

2 ans pour obtenir le BTS NDRC (négociation et digitalisation de la relation client) ou
MCO (management commercial opérationnel) ou Cl (commerce international). 3 ans

pour le BUT TC (techniques de commercialisation); 2 a 5 ans pour obtenir le dipléme
d'une école de transport-logistique ou de commerce.

bac + 2

2 BTS commerce international

2 BTS management commercial opérationnel

= BTS négociation et digitalisation de la relation client

bac + 3

2 BUT technigues de commercialisation parcours business développement et

management de la relation client

Emploi et secteur

Secteur



https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-commerce-international
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-commerce-international
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-management-commercial-operationnel
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-management-commercial-operationnel
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-techniques-de-commercialisation-parcours-business-developpement-et-management-de-la-relation-client
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-techniques-de-commercialisation-parcours-business-developpement-et-management-de-la-relation-client
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-techniques-de-commercialisation-parcours-business-developpement-et-management-de-la-relation-client

Logistique et transport

Pour aller plus loin

Centres d'intéréet

J'ai le sens du contact 2

J'aime bouger 2

J'aime les langues 2

Je veux travailler dans le commerce 2

Autres meétiers a découvrir

Agent d'escale et relation client Dispatcheur

Agent de planning (planification) Affréteur

Gestionnaire de flux reverse logistic
(logistique inversée)


https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/logistique-et-transport
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-ai-le-sens-du-contact
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-ai-le-sens-du-contact
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-bouger
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-bouger
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-les-langues
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/j-aime-les-langues
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/je-veux-travailler-dans-le-commerce
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/je-veux-travailler-dans-le-commerce
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/agent-agente-d-escale-et-relation-client
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/dispatcheur-dispatcheuse
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/agent-agente-de-planning-planification
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/affreteur-affreteuse
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/gestionnaire-de-flux-reverse-logistic-logistique-inversee

