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Technicien [ Technicienne

automobile

Injection, freinage, suspension, transmission... le technicien ou la
technicienne automobile entretient et répare des véhicules de plus en plus
sophistiqués dans lesquels I'électronique a tendance a s'imposer. Trouver
I'origine d'un dysfonctionnement et poser un diagnostic, c'est le coeur de
son activité.
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Le métier

Trouver l'origine de la panne

Apres avoir analysé les informations données par le conducteur, le technicien ou la
technicienne automobile examine rapidement le véhicule. Cette phase lui permet
d'émettre une premiére hypothese sur I'origine du dysfonctionnement ou de la panne.
Avec le matériel électronique d'aide au diagnostic, il ou elle procede alors a des
contréles plus précis et détaillés sur les éléments mécaniques, électriques ou
électroniques incriminés.

Remplacer et réparer

L'interprétation des résultats des tests lui permet d'identifier I'origine de la défaillance.
A partir de ce diagnostic, il ou elle établit la liste des travaux a réaliser et des piéces a
changer. Apres acceptation du devis par le client, le planning de I'intervention est fixé.
Suivent différentes étapes : recherche des piéces, démontage des organes défectueux,
remplacement ou remise en état des éléments endommagés et, enfin, réglages en
suivant les recommandations du constructeur.

Au service du client

Apres les essais sur route et les derniéres mises au point, il ou elle rend le véhicule a son
conducteur, explique en détail les travaux effectués et commente la facture.
Concurrence oblige, il lui faut satisfaire la clientéle pour la fidéliser. D'autres activités
complétent son travail : interventions rapides (assistance 24 heures sur 24),
précontréle technique, forfaits révision-entretien...

Compétences requises

Etre capable de s'adapter

Des connaissances suffisamment pointues en mécanique, électricité et électronique
automobile sont nécessaires pour pouvoir s'adapter aux évolutions technologiques,
rapides et continues, du secteur (électronique embarquée, utilisation d'outils de
diagnostic...). Pour intervenir sur des véhicules dont les gammes se renouvellent sans
cesse, rapidité et efficacité sont primordiales.

La téte et les mains




Autre qualité importante : la capacité d'observation, d'analyse et de réflexion. La
précision des gestes et la rigueur sont également de mise. Ses qualités relationnelles lui
permettent d'écouter les clients, de comprendre ses attentes et de le conseiller.

En pleine forme

Une certaine résistance physique est nécessaire pour supporter le travail en atelier,
dans des positions parfois inconfortables. L'activité oblige aussi a manipuler des
graisses et des solvants.

OUu l'exercer ?

Des pannes complexes

Depuis plusieurs années, la montée en puissance de I'électronique embarquée
(injection, freinage, suspension, etc.) a changé la donne en matiére de maintenance et
de réparation automobile. Si les véhicules ont gagné en fiabilité, avec des entretiens
plus espacés, les interventions sont plus complexes et nécessitent une grande
technicité. Aujourd'hui, le diagnostic occupe une place prépondérante dans l'activité.

Petits et grands garages

Garage de quartier ou atelier d'une grande concession... les conditions d'exercice
différent selon la structure. Dans une petite structure, I'autonomie, la polyvalence et
le contact avec la clientele sont plus importants. Une grosse structure permet
d'accéder a des outils et a des matériels plus diversifiés et sophistiqués.

De lourdes responsabilités

Quelle que soit la taille de I'atelier, les responsabilités sont grandes. Il faut adapter ses
horaires de travail au volume d'activité et parfois se déplacer pour opérer un
dépannage ou s'approvisionner en piéces détachées.

Les études

Apres la 3¢
3 ans pour préparer le bac pro maintenance des véhicules.

Apres le bac

2 ans pour obtenir le BTS maintenance des véhicules.

bac ou équivalent




= Bac pro maintenance des véhicules option véhicules de transport routier

= Bac pro maintenance des véhicules option véhicules légers

bac + 1

= CS maintenance des installations oléohydrauliques et pneumatiques

= FCIL métiers connexes de I'automobile

= FCIL préparation moteurs option mécanique de compétition

bac + 2

= BTS maintenance des véhicules option véhicules de transport routier

= BTS maintenance des véhicules option véhicules |égers

bac + 3

= Licence pro mention organisation, management des services de I'automobile

Emploi et secteur

Une rude concurrence

A I'heure oU I'électronique intervient dans plus de 20 % des fonctions d'un véhicule,
les garages non rattachés a un réseau sont amenés a s'adapter ou a disparaitre. Peu de
débouchés, donc, a espérer de ce coté-la. La concurrence est vive entre les
concessionnaires des grandes marques et leurs agents, et les centres auto et centres
de réparation rapide (Norauto, Feu vert, Maxauto, Speedy, Midas...) qui proposent une
palette de plus en plus large de services en entretien et en réparation.

Des possibilités d'évolution

Dans les grosses structures, on peut, apres quelques années d'expérience, accéder au
poste de responsable d'équipe ou d'atelier. Autres évolutions possibles : devenir
réceptionnaire (accueil des clients) ou s'occuper du conseil technique (suivi de
I'évolution technologique, assistance aux techniciens). Avec une formation en gestion,
on peut envisager de se mettre a son compte et de créer une entreprise artisanale.

Secteur

Automobile

Commerce et distribution



https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/bac-pro-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-de-transport-routier
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/bac-pro-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-de-transport-routier
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/bac-pro-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-legers
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/lycees/bac-pro-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-legers
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/cs-maintenance-des-installations-oleohydrauliques-et-pneumatiques
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/cs-maintenance-des-installations-oleohydrauliques-et-pneumatiques
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/fcil-metiers-connexes-de-l-automobile
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/fcil-metiers-connexes-de-l-automobile
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/fcil-preparation-moteurs-option-mecanique-de-competition
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/fcil-preparation-moteurs-option-mecanique-de-competition
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-de-transport-routier
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-de-transport-routier
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-legers
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-maintenance-des-vehicules-option-vehicules-legers
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/licence-pro-mention-organisation-management-des-services-de-l-automobile
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/licence-pro-mention-organisation-management-des-services-de-l-automobile
https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/automobile
https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/commerce-et-distribution

Maintenance

Salaire du débutant *

A partir de 1867 euros brut par mois.

*variable en fonction du lieu d'exercice, du statut.

Pour aller plus loin

Sur le web

Fiche métier pour conseiller technique et commercial cycle 2

Informations de la branche professionnelle sur la formation automobile £

Métiers et formations de I'automobile, de la moto, du camion et du vélo (site de 'ANFA) 7

Comité des constructeurs francais d'automobiles 7

MOBILIANS Les entreprises de la mobilité est le principal mouvement d'entrepreneurs des
métiers de la mobilité : commerce de véhicules, distribution de carburants et de nouvelles
énergies, réparation, recyclage et toutes les offres de services aux automobiles £

Centres d'intéréet

Je veux travailler de mes mains 2

Autres métiers a découvrir

Mécanicien réparateur de véhicules Ingénieur qualité moteur
industriels
Responsable de parc automobile Electronicien automobile

Mécanicien et technicien moto


https://www.onisep.fr/metier/decouvrir-le-monde-professionnel/maintenance
http://www.metiersdelauto.com/
http://www.metiersdelauto.com/
http://www.anfa-auto.fr/
http://www.anfa-auto.fr/
https://www.metiers-services-auto.com/
https://www.metiers-services-auto.com/
http://www.ccfa.fr/
http://www.ccfa.fr/
https://www.mobilians.fr/
https://www.mobilians.fr/
https://www.mobilians.fr/
https://www.mobilians.fr/
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/je-veux-travailler-de-mes-mains
https://www.onisep.fr/metier/des-metiers-selon-mes-gouts/je-veux-travailler-de-mes-mains
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/mecanicien-reparateur-mecanicienne-reparatrice-de-vehicules-industriels
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/ingenieur-ingenieure-qualite-moteur
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/responsable-de-parc-automobile
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/electronicien-electronicienne-automobile
https://www.onisep.fr/ressources/univers-metier/metiers/mecanicien-mecanicienne-et-technicien-technicienne-moto

